Track&Trace

Bienvenido al manual de
instrucciones de la nueva
aplicacion de seguimiento
de pedido de Logistica
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Con este documento queremos hacer un
recorrido  por los aspectos mas
importantes de forma facil y rapida, con el
fin de facilitar la comprension de la misma.




cQue debes saber?

Caracteristicas de la aplicacion

Track&Trace es una nueva aplicacion de Division Logistica que

permite hacer el seguimiento de pedidos de transporte y montaje

contratados a alguno de nuestros colaboradores. Pero scuales son

SUsS

caracteristicas?
Es una app que se conecta con la plataforma de Almacén.
En cuanto se hace un pedido en alguno de nuestros colaboradores, este
entra en la lista de pedidos de nuestro equipo y se comienza a

gestionar inmediatamente

Es una APP multiplataforma. Podras utilizarla en tu movil, tablet o pc.
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Acceso APP «

Pantalla de entrada a la aplicacion
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Accede desde el navegador de tu movil a -t -2

En esta app no hay registro de usuario, solo tiene

que indicar el numero identificador que le han
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mandado, como mostraremos en las paginas P P
Recuerda mestrard el seguiriento de tu pedido. mostrars el seguiriento de tu pedido.
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Pantalla de Bienvenida

Omitic X
1/: 7
- Sl
Al iniciar sesion, podras ver la pantalla de Omitir

bienvenida. En ella puedes deslizar y veras un breve Introduccién

texto indicandose las ventajas de la misma. s
1 NO eres nuevo

cliente posiblemente
esta pantalla no
aparezca.

En el caso de que
aparezca puede
omitirla.

iHola!

En esta app, PANTOJA Home Service
mostrara el seguimiento de tu pedido.
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Pantalla de Bienvenida

En la ultima pantalla del deslizable se te indicara
que descargues la app, tal y como explicamos
anteriormente. Si lo deseas, también puedes ver la
version web de la misma.

Si no quieres ver esta pantalla la proxima

vez que inicies la app activa el check para
que no la vuelva a mostrar.
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d.

Descarga nuestra app

Haga click en la franja inferior naranja e
instala nuestar aplicacién, o bien puede
Ir & la version web
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1de 5 pasos

Esta primera pantalla aparecera vacia hasta que
se introduzca un numero identificador en el
icono de Busqueda de Pedido.

Te dejamos una breve explicacion sobre el
funcionamiento de cada uno de los
componentes del panel.

f ® o in

Cuando el icono
aparezca naranja en
lugar de gris, significa
que el servicio
solicitado es
transporte.

Panel de

informacion

Iconos de Menu =—=O =1

Si este icono aparece
naranja significa que
el servicio solicitado
es montaje.

Localizacion del
pedido

Q < O
Busqueda de Informacion
pedido sobre nosotros

Si este icono esta en
naranja, significa que
tiene contratado otro
tipo de servicio.
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Desplegable con las

2de 5 0ASOS o O C e

pedidos buscados

anteriormente.
L w

Aqui puedes comprobar el funcionamiento de la
busqueda de pedido insertando el numero
identificador.

Consultar pedido Cerrar

Introduzca aqui el nimero de expedicion
proporcionado por el proveedor

:)\
- Numero de expedicion

Al pulsar el icono de lupa en la barra de menu, =—O o ‘
aparecera el siguiente desplegable.

En él puedes anadir el nimero identificador
para consultar tu pedido.
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Numero de pedido

que se esta
3 e 5 p a S O S consultando PRAMTOOR
W
Identificadores de los L % p

diferentes pedidos

En esta pantalla se muestra la informacion del que sevan a
. . transportar
pedido y en qué etapa nos encontramos.
Transporte
Fechas en la que
se ha completado
[ ) Pendiente de cita la etapa. En este
0/ caso, al cliente se
Barra de proceso, se Citado ot le citd el2 de

ird cambiando a septiembre

naranja segun la
etapa en que se
encuentre el pedido.

En ruta

Finalizado
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4 de 5 pasos

En esta seccion de la aplicacion se accede
desde el icono de la flecha en la barra de menu.
Aqui podras comprobar en tiempo real el pedido
en ruta.
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Ubicacion actualizada
del transporte
encargado de

entregar el pedido

Seccion de
localizacion en
tiempo real del

pedido
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Fecha de Entrega
2021-10-25

Fecha de entregay

hora prevista que se
0\ actualizara en
cuanto el pedido
entre en ruta
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Salir de la
pantalla de
informacion

5de 5 Pasos

Siempre que quieras puedes consultar nuestros

datos. Si tienes cualquier cuestion puedes Parque Industrial de Adaiife LC7

| i Direccion de la sede —O 4710-571 Adalfe, Portugal
resolverla a traves de nuestro numero de o Ir & mapa
teléfono o por correo electronico.
| 58 955 996 200
Teléfono de atencion
al cliente O
) B 8 Jjose.gonzaga@grupopantojacom
Email de atencion al
cliente O
[ Notificaciones activadas )
Siguenos en
9 —o

redes sociales
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